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UCHWALA NR XI1I/ /204
RADY MIEJSKIEJ W OZAROWIE

z dnia 28 listopada 2024 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Burmistrza Ozarowa

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym /tj. Dz. U.
7 2024r. poz. 1465/w zwiazku z art. 229 pkt 3 k.p.a /t.j. Dz. U. z2024r., poz. 572/ po rozpatrzeniu skargi na
dziatalno$¢ Burmistrza - Rada Miejska w Ozarowie uchwala, co nastepuje:

§1.

Po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ Burmistrza Ozarowa, zlozonej przez Pana K.S uznaje skarge za
bezzasadng. Uzasadnienie stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Zobowiazuje Przewodniczaca Rady Miejskiej w Ozarowie do powiadomienia Skarzgcego o sposobie
zatatwienia skargi, poprzez przekazanie niniejszej uchwaty wraz z jej uzasadnieniem.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej w Ozarowie

Halina Dragan
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UZASADNIENIE

W dniu 12 listopada 2024 r. do Rady Miejskiej w Ozarowie wptyneta skarga Pana K.S. na
dziatalno$¢ Burmistrza Ozarowa - na sposdb przyjmowania interesantow.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Ozarowie przekazata skarge Komisji Skarg, Wnioskow i
Petycji w celu jej zbadania i zajecia stanowiska
Komisja Skarg, Wnioskéw i1 Petycji na posiedzeniu w dniu 20 listopada 2024 r. zapoznata si¢ ze
skargg oraz wyjasnieniami Burmistrza Ozarowa w tej sprawie.

Jak wynika z art. 253 par. 3 kpa ,,dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac¢ w
ustalonym dniu po godzinach pracy". Uzyty zwrot jest niejednoznaczny, gdyz nie wynika z niego
jednoznacznie, o jakie godziny pracy chodzi ,,ludno$ci” czy urzedu.

Podkresli¢ nalezy, ze sens analizowanej regulacji prawnej utracit znaczenie. Coraz trudniej jest
ustali¢ powszechnie obowigzujacy model godzin pracy i przyjecie, ze obywatele pracujg do $cisle
okreslonych godzin.
Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg w dniach 1 godzinach dostosowanych do potrzeb
ludno$ci oznacza, ze to wlasnie odpowiedni urzad powinien zosta¢ tak zorganizowany, zeby
obywatele w sposob dla nich dogodny mogli korzysta¢ z konstytucyjnego prawa do skargi. Za taki
korzystny czas dla realizacji prawa do skargi ustawodawca w latach 80-tych uznat ,,po pracy".
Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg nie oznacza wytacznie bezposredniego przyjecia skargi
przez odpowiedniag osobe¢, w znaczeniu wysluchania ustnej wypowiedzi. Zgodnie z
rozporzadzeniem w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow, skarga
moze zosta¢ zlozona pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Wigkszos¢ skarg wptywa do naszego urzedu poczta
elektroniczng.
Pragne zapewnié, iz wszelkie skargi ktore wplywaja do urzgdu sg rozpatrywane. Jesli trafig do
mnie glosy mieszkancoéw, ze wyznaczenie takich dodatkowych godzin jest niezbedne, dokonam
odpowiedniej reorganizacji pracy, aby im to umozliwic.
Wprowadzenie telefonicznego umawiania wizyt ma stuzy¢ mieszkancom, nie burmistrzowi. Zdarza
si¢, ze pomimo 1z staram si¢ nie ustala¢ spotka¢ w dzien przyje¢ interesantéw, to zdarzaja si¢
sytuacje nieprzewidziane. Wowczas petent zostanie poinformowany o tym, i nie bedzie musiat
marnowaé swojego czasu. Ponadto pragn¢ podkresli¢, iz kazdy mieszkaniec, ktory zgtosi si¢ do
mnie do Urzedu w dniu przyjmowania zostanie przyjety bez wzgledu na to, czy umowit si¢
telefonicznie. Nie jest to bowiem obowigzek, a mozliwos¢.
Nie zgodze si¢, ze stwierdzeniem jakoby obecne rozwigzanie stanowito jakiekolwiek utrudnienie,
ktore ogranicza dostepno$¢ burmistrza dla mieszkancow, wrgcz przeciwnie jest wypelnieniem
obowigzku okreslonego w art. 8 kpa, aby dziatania organow byty przewidywalne, przyjazne i
dostepne dla obywateli. Chcialbym wskaza¢, iz w miar¢ moich mozliwosci interesanci sg
przyjmowani kazdego dnia, nie tylko podczas wyznaczonych godzin.

Majac na uwadze powyzsze Rada Miejska w Ozarowieuznala skarge za bezzasadna.
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