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Rady Miejskiej w Ozarowie e UM
Skarga na sposéb przyjmowania interesantéw przez Burmistrza Miasta i Gminy Ozaréw
2 Przyj p y

Szanowni Paristwo,

Na podstawie art. 18b Ustawy o Samorzadzie Gminnym oraz art. 227 Kodeksu postqpowama
admmlstrac)gnego skladam skargg na dziatania Burmistrza Miasta i Gminy Ozaréw dotyczace orgamzacjl
przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw. Uwazam, ze obecne zasady przyjmowania
obywateh ogramczajqce mozliwosé spotkati z Burmistrzem do ]ednego dnia w tygodniu oraz wymagajace
wezesniejszego umawiania wizyty telefonicznie, sa niezgodne z przepisami oraz utrudniaja mieszkaficom
dostep do informacji i rozpatrywania ich spraw.

Uzasadnienie:
1. Brak dostepnosci po godzinach pracy

Zgodnie z art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego, organ administracyjny powinien
przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalone dni i godziny, przy czym co
najmniej raz w tygodniu spotkania powinny byé dostepne po godzinach pracy urzedu. Organizacja
przyje¢ wylacznie w jednym dniu tygodnia oraz brak mozliwosci zatatwienia spraw po godzinach
pracy urzedu nie spelniajg tego wymogu. Taka organizacja moze uniemozliwié wielu mieszkaficom,
ktorzy pracujg w standardowych godzinach urzgdowych, kontakt z Burmistrzem Miasta i Gminy
Ozarow.

2. Obowiazkowe umawianie wizyt telefonicznie

Wprowadzony wymég wczesniejszego umawiania wizyt telefonicznie ogranicza swobode

- mieszkaficow w zalatwianiu spraw administracyjnych. Jest to szczegdlnie ucigzliwe dla oséb bez
dost@pu do telefonu lub majqcych trudnosé z dzwomemem w godzmach pracy Przeplsy k p a. me

- dostqpu do organu admmlstracyjnego

3. Naruszenie zasady zaufania do organéw administracji publicznej

Zasada zaufania obywateli do administracji, okre§lona w art. 8 k.p.a., wymaga, aby dziatania organéw
byly przewidywalne, przyjazne i dostgpne dla obywateli, Obecne rozwigzanie stanowi utrudnienie,

1



ktére ogranicza dostgpno$é Burmistrza dla mieszkaricow, co narusza zasady dobre] administracji oraz
transparentno$ci dziatan wiadzy publicznej.

W zwigzku z powyZszym Wnoszg 0:

1. Podjecie dziatanh majacych na celu dostosowanie zasad przyjmowania interesantow przez
Burmistrza Miasta i Gminy Ozaréw do wymogéw Kodeksu postgpowania administracyjnego.

2. Zapewnienie, aby przyjecia interesantéw odbywaly si¢ przynajmniej raz w tygodniu takze po
godzinach pracy urzedu, co zwigkszy dostepnosé dla wszystkich mieszkancow.

3. Zlikwidowanie obowiazku telefonicznego umawiania wizyt, aby kazdy obywatel miat
mozliwosé swobodnego zgloszenia swojej sprawy w ramach okredlonych dni i godzin przyjec.

Prosze o poinformowanie mnie o sposobie rozpatrzenia niniejszej skargi oraz o podjetych dziataniach.

Z powazaniem,




